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{z udokumentowana jakoscia'}

Firma zostata zalozona w 1996 roku przez dotychczasowego whasciciela — Tomasza Laszuka. Od samego poczatku
dziatalnos¢ byta zorientowana na Swiadczenie ustug informatycznych podmiotom biznesowym. W 1998 r. otwarte zostato
pierwsze biuro firmy oraz zatrudnieni zostali pierwsi pracownicy. Rozpoczat sie dynamiczny rozwoj firmy, pozyskiwalismy
kolejnych Klientow. W maju 2001 r. zmienilismy siedzibe firmy na wieksze biuro. Juz w tym okresie podpisywalismy
kontrakty serwisowe z Klientami korporacyjnymi, ktore z powodzeniem realizujemy do dzis. W zwigzku ze statym
rozwojem w 2006 r. musieliSmy przeprowadzic sie do kolejnej, obecnej siedziby firmy. Strategie naszego rozwoju
oparlisSmy na partnerskiej wspotpracy z naszymi Klientami, na obustronnym zadowoleniu i korzysciach.

Po 12 latach InfoLAN jest firmg o solidnej pozycji rynkowej, potwierdzonej tytutem Microsoft Certified Partner
ze specjalnoscia Networking Infrastructure Solution.
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Silna determinacja do osiagniecia jak najlepszych wynikéw w obstudze
Klientdw oraz rosnace wymagania rynku spowodowaty, ze postanowilismy
podejs¢ do zagadnienia jakosci Swiadczonych ustug kompleksowo.
Jednoczesnie wejscie Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku dato wszystkim
firmom niedostepne wczesniej mozliwosci rozwoju biznesu oraz
podnoszenia kompetendji. Uznalismy, ze musimy skorzystac z tej szansy.
Pod koniec 2005 roku zapadta decyzja o podjeciu prac nad wdrozeniem
Systemu Zarzadzania Jakoscia. \Wymagato to od naszych pracownikow
zapoznania sie z wymogami norm jakosci oraz wdrozenia odpowiednich
procedur. Réwnoczesnie podjelismy zakornczone sukcesem starania o
pozyskanie dotacji ze srodkéw Unii Europejskiej
z Sektorowego Programu Operacyjnego , Wzrost konkurencyjnosci
przedsiebiorstw”.

W rezultacie w maju 2006 roku uzyskalismy certyfikat zgodnosci naszego
Systemu Zarzadzania Jakoscig z normga 1SO 9001:2000.

Zrédtem sukcesu firmy InfoLAN jest kompetentny i zgrany personel.
Przyktadamy duzg wage do statego wzrostu wiedzy oraz kultury
i standardow pracy. Dzieki temu u nas odnajdziecie Panstwo przyjaznych
informatykdw, ktdrzy potrafig rozmawiac i zrozumiec oczekiwania Klienta.
W zakresie podnoszenia osobistych kwalifikacji pracownikéw Dziatu
Technicznego siegamy do funduszy unijnych. Korzystajac ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego pracownicy techniczni stale
uczestnicza w szkoleniach z zakresu produktow i technologii firmy Microsoft.
Szkolenia obejmowaty technologie serwerowe MS Windows 2000/2003
Server, MS Exchange 2000/2003, MS SQL 2000/2005 oraz wiele innych.
Na poczatku 2008 r. rozpoczelismy rowniez szkolenia z catej grupy
produktow opartych na nowym srodowisku MS Windows Server 2008.
Celem szkolen byto uzyskanie przez pracownikow merytorycznych
autoryzowanych certyfikatow firmy Microsoft, co zakohczyto sie sukcesem.
Obecnie wiekszos¢ z nich posiada jeden
z certyfikatéw: Microsoft Certified Systems Administrator - MCSA
lub Microsoft Certified Professional - MCP.

{Satysfakcja Klienta najwyzszg miara naszej wartosci}

Nalezy podkresli¢, ze oprécz kompetencji w zakresie rozwigzan firmy
Microsoft, posiadamy liczne certyfikacje innych wiodacych producentéw
technologii informatycznych, tak aby nasza oferta byta kompleksowa.

Ufamy, ze staty wzrost kompetendji przektada sie na wysoka jakos¢
i zgodno$¢ naszych wdrozen z najnowszymi technologiami, zwtaszcza
jesli chodzi o bezpieczenstwo systemow informatycznych.

Dziat Sprzedazy jest waznym ogniwem w procesie kompetentnej
i kompleksowej obstugi Klienta. Doskonate kontakty biznesowe u czotowych
producentow i dystrybutoréw produktéw informatycznych zapewniaja
szeroki wachlarz rozwigzan rynkowych dostepnych dla naszych Klientow.
Dzigki licznym szkoleniom produktowym i technologicznym moze zapewnic¢
najwyzszego poziomu doradztwo w tym zakresie. Dziat Sprzedazy zapewnia
fachowe wsparcie w doborze i optymalizacji funkcjonalnej oraz kosztowej
licencji na oprogramowanie firmy Microsoft. Jako platforme sprzetowa
dla oferowanych rozwigzan softwarowych Microsoft proponujemy serwery
firm HP, IBM i Fujitsu-Siemens oraz peryferia licznych producentow.
Zagadnienia bezpieczenstwa informatycznego opieramy na rozwigzaniach
softwarowych firmy Microsoft oraz sprzetowych firmy Cisco. Posiadamy
liczne autoryzacje czotowych producentdw sprzetu informatycznego. Dziat
Sprzedazy cieszy sie duzym zaufaniem naszych Klientow.

Nasza oferta ustug skierowana jest do Klientéw o réznym potencjale
rynkowym. Klientom z sektora matych i Srednich przedsiebiorstw
oferujemy petny outsourcing ustug oraz wdrozenia systemow
dostosowanych do ich potrzeb. Szczegdlny nacisk ktadziemy tutaj na
wdrazanie rozwigzan opartych na Windows Small Business Server
2003 R2 (SBS) w wersji Standard i Premium. Klientom z sektora
korporacyjnego oferujemy wigksze rozwigzania. Wdrazamy serwery
pocztowe, serwery baz danych, sieci rozlegte oparte o bezpieczny VPN
wraz z rozwigzaniami zdalnego dostepu do danych oraz pracy mobilnej.
Nasze ustugi realizujemy na terenie catej Polski, a od poczatku 2008
roku, zgodnie z potrzebami naszych Klientow, réwniez za granica.

W naszej ocenie najlepszym potwierdzeniem jakosci pracy firmy sa
liczne referendje, jakie zdecydowali sie nam wystawi¢ nasi Klienci:

Jestesmy bardzo zadowoleni z poziomu i jakosci opieki, jaka jest nam
swiadczona. Profesjonalne podejscie pracownikéw firmy InfoLAN znacznie
usprawnito nam prace. Podkreslic nalezy réwniez innowacyjnosc
i elastycznosc w rozwiqzywaniu naszych problemow oraz szybki czas reakgji
na zgtaszane zadania."

,Z perspektywy roku wspotpracy mozemy powiedziec, ze ustugi
wykonywane przez firme InfoLAN sq bez waqtpienia tym, czego nalezatoby
oczekiwac od dostawcy ustug tego typu. Co wiecej mozna powiedziec, Zze
w wielu przyktadach firma InfoLAN wykracza poza zakres zawartej umowy
wychodzqc z wtasnymi inicjatywami, ktére stuzq poprawie funkgionowania
istniejqcych rozwiqzari oraz rozwojowi nowych pomystow."

Referencje naszych Klientow sg dostepne na zyczenie

InfoLAN jest atrakcyjnym partnerem biznesowym dla szerokiego
wachlarza firm. Wspieramy na zasadach outsourcingu informatycznego
firmy ktdre nie maja wtasnego dziatu IT. Jako eksperci i ustugodawcy
wdrazamy kompleksowe rozwigzania, ktére sg potem eksploatowane
i utrzymywane przez dziaty IT Klientéw. Jako dostawca sprzetu
komputerowego i oprogramowania zapewniamy szeroka game
produktéw, szybka realizacje zamowien, bezptatng dostawe i ustugi
finansowe — leasing.

Liczymy, ze planujac wdrazanie nowych technologii firmy Microsoft,

wybierzecie Panstwo nas jako kompletnego partnera, ktéremu zaufato
juz dziesiatki Klientow.
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